
POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

 

1. Introducción y Disposiciones Generales 

 

1.1 Esta Política de Privacidad ("Política") explica cómo Leonid Tsvetkov (en adelante, la 

"Empresa"), operando bajo el estatus de autónomo en el Reino de España, con NIE: 

Y9789783P y domicilio registrado en Avda del Puerto 250, P03 9, Valencia, recopila, 

procesa, almacena y protege los datos personales de los individuos ("Usuarios") que 

visitan o interactúan con el sitio web Bloom (el "Sitio"), el Bot Bloom en Telegram (el 

"Bot") u otras plataformas o servicios proporcionados por la Empresa (colectivamente, 

los "Servicios"). 

 

1.2 Esta Política se redacta en cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento 

General de Protección de Datos, "GDPR"), la Ley Orgánica 3/2018 de Protección de 

Datos Personales y Garantía de Derechos Digitales de España ("LOPDGDD") y otros 

marcos legales aplicables. Al usar o acceder a los Servicios, los Usuarios reconocen 

que han leído y comprendido esta Política. 

 

1.3 Si, como Usuario, no está de acuerdo con alguna disposición de esta Política, debe 

dejar de usar los Servicios inmediatamente. La Empresa se reserva el derecho de 

actualizar o modificar esta Política en cualquier momento publicando una versión 

revisada en el Sitio. Cualquier cambio significativo puede ser comunicado mediante 

correo electrónico o notificaciones en la plataforma. 

 

2. Información del Controlador de Datos 

 

2.1 Controlador de Datos. La entidad responsable de determinar los propósitos y medios 

para el procesamiento de sus datos personales es Leonid Tsvetkov, NIE: Y9789783P, 

operando como autónomo en España, con domicilio registrado en Avda del Puerto 250, 

P03 9, Valencia. 

 

2.2 Datos de Contacto. Los Usuarios pueden dirigir cualquier consulta, queja o solicitud 

relacionada con la protección de datos a la dirección de correo electrónico de la 

Empresa, tal como se indica en el Sitio. 
 

2.3 Aplicabilidad. Esta Política se aplica a los datos personales recopilados por la Empresa 

a través del Sitio, el Bot o cualquier otro medio en línea u fuera de línea explícitamente 

referenciado por la Empresa. 

 

3. Categorías de Datos Personales Recopilados 

 

2.1 Datos Proporcionados Directamente por los Usuarios 
 

• Información de Registro y Cuenta: Cuando los usuarios se registran para una 

cuenta o interactúan con los servicios, pueden proporcionar detalles personales 

como nombre, dirección de correo electrónico, número de teléfono y otra información 

de contacto relevante. 



• Datos de Pago: Los usuarios pueden proporcionar datos relacionados con 

transacciones (por ejemplo, detalles parciales de pagos, método de pago o IDs de 

transacción). La empresa no procesa ni almacena directamente credenciales de 

pago completas, como números de tarjetas de crédito completos; estas son 

manejadas por procesadores de pago de terceros (Revolut, Stripe, pasarelas de 

criptomonedas). 

 

2.2  Datos Recopilados Automáticamente 

 

• Datos de Registro: El sitio o el bot pueden recopilar información estándar de 

registro, como direcciones IP, tipos de navegador, sistemas operativos, URLs de 

referencia y marcas de tiempo. 

 

• Cookies y Tecnologías Similares: La empresa utiliza cookies, etiquetas de píxeles 

u otras tecnologías similares para mejorar la experiencia del usuario, recordar 

preferencias y analizar el tráfico. Los detalles se proporcionan en la sección de 

Política de Cookies a continuación. 
 

2.3 Categorías Especiales de Datos 
La empresa no recopila ni procesa intencionalmente categorías especiales de datos 

personales (por ejemplo, información de salud, origen racial o étnico, creencias 

religiosas), a menos que dicho procesamiento sea legalmente requerido o el usuario 

proporcione explícitamente dichos datos en comunicaciones con la empresa. 

 

4. Bases Legales y Propósitos del Procesamiento 

 

4.1 Fundamentos Legales. La Empresa procesa datos personales principalmente bajo las 

siguientes bases legales:   

 

• Consentimiento: Cuando el Usuario da su consentimiento claro para que la 

Empresa procese datos personales con fines específicos (por ejemplo, recibir 

boletines o actualizaciones).   

 

• Intereses Legítimos: Cuando el procesamiento es necesario para los intereses 

legítimos de la Empresa, siempre que esos intereses no prevalezcan sobre los 

derechos o libertades fundamentales del Usuario (por ejemplo, mejorar el Sitio, 

garantizar la seguridad, prevenir fraudes).   

 

• Obligaciones Legales: Cuando el procesamiento es necesario para cumplir con una 

obligación legal o regulatoria (por ejemplo, normas fiscales o contables españolas). 

 

4.2 Propósitos del Procesamiento. La Empresa puede procesar datos personales para 

los siguientes propósitos:   

 

• Gestión de Cuentas: Crear y administrar cuentas de Usuario, proporcionar 

credenciales de inicio de sesión y habilitar el acceso seguro a los Servicios.   

 

• Manejo de Pagos y Transacciones: Procesar pedidos, verificar pagos y facilitar 

reembolsos de acuerdo con la Política de Reembolso de la Empresa.   

 



• Soporte al Cliente y Comunicación: Responder a consultas, proporcionar soporte 

técnico, enviar notificaciones esenciales sobre los Servicios.   

 

• Análisis y Mejora del Servicio: Monitorear y analizar tendencias, uso y actividades 

para mejorar la calidad y la experiencia del usuario del Sitio, el Bot y otros Servicios.  

 

• Cumplimiento Legal: Cumplir con las obligaciones impuestas por las leyes, 

regulaciones y autoridades gubernamentales aplicables. 

 

5. Períodos de Retención de Datos 

 

5.1 Duración del Almacenamiento. La Empresa retiene datos personales solo durante el 

tiempo necesario para lograr los propósitos para los cuales fueron recopilados o para 

cumplir con requisitos legales. Una vez que este período expire, los datos personales se 

eliminarán o anonimizarán de manera segura.   

 

5.2 Criterios de Retención. Los períodos de retención pueden variar dependiendo del tipo 

de datos, los propósitos del procesamiento y las obligaciones legales (por ejemplo, 

retención obligatoria según normativas fiscales o regulatorias). 
 

 
 

6. Divulgación de Datos Personales a Terceros 

 

6.1 Proveedores de Servicios. La Empresa puede compartir datos personales con 

proveedores de servicios de confianza que realizan funciones en nombre de la 

Empresa, como procesamiento de pagos, hosting, análisis o entrega de correos 

electrónicos. Estos proveedores están contractualmente obligados a usar los datos 

exclusivamente para proporcionar servicios a la Empresa y no para ningún otro 

propósito.   

 

6.2 Cumplimiento Legal y Protección. La Empresa puede divulgar datos personales si es 

requerido por ley o en respuesta a solicitudes válidas de autoridades policiales o 

gubernamentales, o para proteger los derechos, propiedad o seguridad de la Empresa.  

 

6.3 Transferencias de Negocio. En caso de fusión, adquisición o cualquier forma de venta 

de todos o parte de los activos de la Empresa, los datos personales en posesión de la 

Empresa pueden ser parte de los activos transferidos al comprador, siempre que el 

comprador se comprometa a respetar la privacidad del Usuario de acuerdo con esta 

Política. 
 

 
 

7. Transferencias Internacionales de Datos 

 
7.1 Transferencias Dentro del EEE. La Empresa almacena y procesa principalmente datos 

personales dentro del Espacio Económico Europeo (EEE).   
 

7.2 Transferencias Fuera del EEE. Si la Empresa o sus proveedores de servicios 

transfieren datos personales fuera del EEE a una jurisdicción que pueda no tener leyes 



de protección de datos equivalentes a las del EEE, la Empresa implementará 

salvaguardias apropiadas (por ejemplo, Cláusulas Contractuales Estándar o decisiones 

de adecuación) en cumplimiento con los requisitos del GDPR. 
 

 
 

8. Derechos del Usuario 
 
8.1 Acceso, Rectificación, Supresión y Otros Derechos. Bajo el GDPR y la LOPDGDD, 

los Usuarios tienen los siguientes derechos respecto a sus datos personales:   
 
• Derecho de Acceso: El derecho a obtener confirmación de si se están procesando 

datos personales y, en caso afirmativo, solicitar una copia de dichos datos.   
 

• Derecho a la Rectificación: El derecho a corregir datos personales inexactos o 

incompletos.   
 

• Derecho a la Supresión ("Derecho al Olvido"): El derecho a solicitar la eliminación 

de datos personales bajo ciertas circunstancias, por ejemplo, cuando ya no sean 

necesarios para su propósito original.   
 

• Derecho a Restringir el Procesamiento: El derecho a solicitar la restricción del 

procesamiento de datos si hay una disputa sobre la exactitud o legitimidad de dicho 

procesamiento.   
 

• Derecho a la Portabilidad de Datos: El derecho a recibir datos personales en un 

formato estructurado, de uso común y legible por máquina, y el derecho a transmitir 

esos datos a otro controlador cuando sea técnicamente factible.   
 

• Derecho a Oponerse: El derecho a oponerse al procesamiento de datos personales, 

especialmente cuando el procesamiento se base en intereses legítimos o fines de 

marketing directo. 
 

 
 

8.2 Ejercicio de Derechos. Para ejercer cualquiera de estos derechos, los Usuarios 

pueden contactar a la Empresa utilizando la información de contacto proporcionada en 

el Sitio. La Empresa responderá a dichas solicitudes dentro de los plazos prescritos por 

la ley aplicable. 
 

8.3 Queja ante la Autoridad de Supervisión. Si un Usuario cree que sus derechos de 

protección de datos han sido violados, puede presentar una queja ante la autoridad de 

protección de datos relevante en España (Agencia Española de Protección de Datos, 

AEPD) o en el Estado miembro de la UE de su residencia habitual o lugar de trabajo. 

 

9. Medidas de Seguridad de Datos 

 



9.1 Safeguards Organizacionales y Técnicos. La Empresa implementa una variedad de 

medidas de seguridad para proteger los datos personales contra acceso no autorizado, 

alteración, divulgación o destrucción. Estas medidas pueden incluir comunicaciones 

cifradas (HTTPS/TLS), firewalls, entornos de hosting seguros y acceso restringido a los 

datos personales. 

 

9.2 Responsabilidades del Usuario. Los Usuarios son responsables de elegir contraseñas 

seguras, mantener sus credenciales de inicio de sesión confidenciales y asegurarse de 

que los dispositivos que usan para acceder a los Servicios estén adecuadamente 

protegidos contra malware u otras amenazas. 

 

 

 

10. Política de Cookies 

 

10.1 Definición de Cookies. Las cookies son pequeños archivos de texto colocados en 

su dispositivo por los sitios web que visita. Se utilizan ampliamente para permitir que 

los sitios funcionen de manera más eficiente y para rastrear las interacciones de los 

Usuarios. 

 

10.2 Tipos de Cookies Utilizadas: 
 

• Cookies Esenciales: Necesarias para la funcionalidad básica del Sitio (por 

ejemplo, mantener el estado de la sesión). Deshabilitar estas cookies puede hacer 

que ciertas partes del Sitio sean inutilizables.   

 

• Cookies Analíticas: Se utilizan para recopilar datos agregados sobre cómo los 

Usuarios interactúan con el Sitio (por ejemplo, páginas visitadas, tiempo invertido 

y enlaces clicados). Estas cookies ayudan a mejorar el rendimiento del Sitio y la 

experiencia del Usuario.   
 

• Cookies Funcionales: Recuerdan las preferencias y configuraciones del Usuario 

(por ejemplo, selección de idioma) para personalizar la experiencia de 

navegación. 
 

10.3 Consentimiento para Cookies. Al usar el Sitio, los Usuarios aceptan el 

almacenamiento de cookies en su dispositivo, a menos que hayan ajustado la 

configuración de su navegador para rechazar cookies. 

 

10.4 Gestión de Cookies. Los Usuarios pueden gestionar o eliminar cookies a su 

discreción a través de la configuración del navegador. Las instrucciones específicas 

varían según el navegador, y deshabilitar ciertas cookies puede afectar la 

funcionalidad y el rendimiento del Sitio.   
 

10.5 Cookies de Terceros. Algunas cookies pueden ser colocadas por proveedores de 

servicios de terceros (por ejemplo, plataformas de análisis, proveedores de contenido 

incrustado) que tienen políticas de cookies y prácticas de manejo de datos 

separadas. 
 

 

 



11. Enlaces y Servicios de Terceros 

 
11.1 El Sitio o el Bot pueden contener enlaces a sitios web o servicios operados por 

terceros. La Empresa no controla estos recursos externos y no es responsable de 

sus prácticas de privacidad. Los Usuarios deben consultar las políticas de privacidad 

de los sitios web o servicios de terceros para obtener información sobre cómo 

recopilan y utilizan datos personales. 
 

 
12. Actualizaciones de esta Política 

 
12.1 La Empresa se reserva el derecho de modificar o actualizar esta Política en cualquier 

momento. Cualquier cambio significativo se publicará en el Sitio, y cuando sea 

apropiado, la Empresa puede notificar a los Usuarios por correo electrónico o 

mediante una notificación en la plataforma. Al continuar usando los Servicios 

después de cualquier modificación, los Usuarios reconocen y aceptan la Política 

actualizada. 
 

 
13. Contacto e Información Adicional 

 
13.1 Para cualquier consulta sobre esta Política, o para ejercer cualquier derecho de 

protección de datos, los Usuarios pueden contactar a la Empresa utilizando los datos 

de contacto publicados en el Sitio. 
 

13.2 La Empresa se esfuerza por abordar todas las solicitudes y quejas de manera 

oportuna y de acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables. 

 

Al continuar usando los Servicios o al proporcionar datos personales a la Empresa, los 

Usuarios manifiestan su comprensión y aceptación de esta Política de Privacidad y Política de 

Cookies. 


