
POLÍTICA DE REEMBOLSO 

 

1. Introducción 

 

1.1 Esta Política de Reembolso ("Política") explica las condiciones y procedimientos que 

rigen los reembolsos para productos digitales (el "Producto" o "Software") y servicios 

relacionados ofrecidos por Leonid Tsvetkov (en adelante, la "Empresa"), operando bajo 

el estatus de autónomo en el Reino de España, NIE: Y9789783P, con domicilio 

registrado en Avda del Puerto 250, P03 9, Valencia. 

 

1.2 Al comprar el Producto a través de cualquiera de los métodos de pago integrados de la 

Empresa (por ejemplo, Revolut, Stripe o pasarelas de criptomonedas) en el sitio web 

Bloom (el "Sitio"), usted reconoce que ha leído, comprendido y aceptado los términos 

de esta Política. 
 

1.3 Esta Política forma parte integral del marco contractual más amplio, incluidos, entre 

otros, los Términos de Uso, el Acuerdo Público y la Política de Privacidad de la 

Empresa. 

 

2. Naturaleza del Producto y Principios Generales de Reembolso 

 

2.1 Producto Digital. El Producto se entrega en formato digital (por ejemplo, enlace de 

descarga, clave de licencia, código de activación o credenciales de acceso, o enviando 

un archivo por correo electrónico o mensajería). Una vez que el Producto ha sido 

enviado (al cliente), generalmente se considera "usado", lo que puede limitar la 

posibilidad de reembolsos debido a la naturaleza intangible del Producto. 

 

2.2 Licenciamiento y Activación. La Empresa otorga al comprador una licencia no exclusiva 

e intransferible para usar el Producto. Esta licencia no implica ninguna transferencia de 

derechos de propiedad y está vinculada a un número de cuenta de trading específico, 

Usuario y/o cuenta. 

 

2.3 Sin Resultados Garantizados. Dado que el Producto puede ayudar a los Usuarios a 

automatizar u optimizar actividades de trading, la Empresa no garantiza ningún 

resultado financiero o métrica de rendimiento. No se emitirán reembolsos basados en la 

insatisfacción con los resultados de trading o el desempeño del mercado. 

 

3. Criterios de Elegibilidad para Reembolsos 

 

3.1 Defectos Técnicos o Mal Funcionamiento. Si el Producto presenta defectos técnicos 

graves y verificables que impiden su funcionalidad básica (funcionamiento de acuerdo 

con el algoritmo estándar codificado) y la Empresa no puede resolver el problema en un 

plazo razonable (por ejemplo, 7 días), usted puede tener derecho a un reembolso. Debe 

proporcionar evidencia clara del defecto (por ejemplo, capturas de pantalla, registros de 

errores), y la Empresa se reserva el derecho de solicitar información adicional para 

solucionar o confirmar el defecto. 

 



3.2 No Entrega. En casos raros donde el Usuario no recibe el Producto dentro de las 48 

horas debido a errores técnicos por parte de la Empresa (por ejemplo, enlace de 

descarga incorrecto o fallo en la entrega de credenciales de activación), la Empresa 

hará esfuerzos razonables para resolver el problema rápidamente. Si el problema no se 

puede resolver, se puede emitir un reembolso. 
 

3.3 Pagos No Autorizados. Si sospecha un uso fraudulento o no autorizado de su método 

de pago, primero debe contactar a su proveedor de pago (por ejemplo, Revolut, Stripe o 

servicio de criptomonedas relevante) y seguir sus procedimientos de disputa. La 

Empresa cooperará con investigaciones legítimas de contracargos, pero no puede 

garantizar un reembolso en casos donde el proveedor de pago considere la transacción 

autorizada. 

 

4. Procedimiento de Solicitud de Reembolso 

 

4.1 Contacto Inicial de Soporte. Antes de solicitar un reembolso, debe contactar al equipo 

de soporte de la Empresa (a través de los datos de contacto proporcionados en el Sitio) 

y describir el problema en detalle. Muchas dificultades técnicas pueden resolverse 

mediante la solución de problemas. 

 

4.2 Plazo para Solicitudes. Cualquier solicitud de reembolso debe ser presentada dentro de 

los 7 días posteriores a la fecha de compra o dentro de los 3 días posteriores a la fecha 

en que identificó el problema. 
 

4.3 Información Requerida. Al solicitar un reembolso, debe incluir: 
 

• Prueba de compra (número de pedido, ID de transacción o recibo). 

• Descripción detallada del problema técnico o razón de la solicitud de reembolso. 

• Capturas de pantalla, registros u otra evidencia que demuestre el problema, si es 

relevante. 

 

4.4 Revisión y Resolución. Tras recibir su solicitud de reembolso, la Empresa revisará la 

información proporcionada. La Empresa puede intentar resolver el problema mediante 

actualizaciones, parches o asistencia directa. Si el problema no se puede resolver a un 

nivel razonable dentro de un período razonable, la Empresa puede, a su entera 

discreción, aprobar un reembolso. 

 

5. Exclusiones y Limitaciones 

 

5.1 Cambio de Opinión. Generalmente, no se proporcionarán reembolsos basados 

únicamente en el cambio de opinión del Usuario, preferencias personales o 

insatisfacción con aspectos subjetivos del Producto. 

 

5.2 Expectativas de Rendimiento o Ganancias. Operar en los mercados financieros conlleva 

riesgos inherentes. La Empresa no garantiza ganancias o éxito en el trading. La 

insatisfacción derivada de las condiciones del mercado o del bajo rendimiento percibido 

no es motivo para un reembolso. 
 



5.3 Sistemas Incompatibles. Los Usuarios son responsables de asegurarse de que su 

hardware, sistema operativo y dependencias de terceros (por ejemplo, interfaces de 

corredores) sean compatibles con el Producto. No se emitirán reembolsos únicamente 

debido a incompatibilidad con la configuración del Usuario, a menos que dicha 

incompatibilidad haya sido abordada explícitamente por la Empresa y confirmada como 

compatible. 
 

5.4 Solicitudes Abusivas o Fraudulentas. Si la Empresa determina que una solicitud de 

reembolso es fraudulenta, abusiva o realizada de mala fe, se reserva el derecho de 

denegar la solicitud y terminar cualquier licencia o servicio asociado. 

 

6. Método de Reembolso y Procesamiento 

 

6.1 Reembolsos Aprobados. Si su reembolso es aprobado, la Empresa lo procesará a 

través del método de pago original utilizado para la compra siempre que sea posible. El 

tiempo de procesamiento del reembolso depende de las políticas del proveedor de pago 

respectivo (Revolut, Stripe, pasarelas de criptomonedas, etc.). 

 

6.2 Reembolsos Parciales. En ciertos casos, la Empresa puede emitir un reembolso parcial, 

especialmente si el Usuario ha obtenido algún beneficio del Producto antes de la 

solicitud de reembolso. 
 

6.3 Fluctuaciones Monetarias. Para transacciones internacionales o pagos basados en 

criptomonedas, la Empresa no es responsable de diferencias en tipos de cambio, tarifas 

de conversión o fluctuaciones en los valores de criptomonedas entre el momento de la 

compra y el momento del reembolso. 

 

7. Derechos Legales y Recursos Adicionales 

 

7.1 Protecciones al Consumidor. Nada en esta Política limita o reemplaza ningún derecho 

legal obligatorio que pueda tener bajo las leyes de protección al consumidor relevantes 

en España u otras jurisdicciones aplicables. 

 

7.2 Resolución de Disputas. Si surge un conflicto respecto a una decisión de reembolso y 

no se puede resolver amistosamente, cualquiera de las partes puede escalar el asunto 

de acuerdo con los procedimientos de resolución de disputas aplicables, tal como se 

describe en los Términos de Uso y el Acuerdo Público de la Empresa. 

 

8. Enmiendas a la Política 

 

8.1 Derecho a Modificar. La Empresa se reserva el derecho de actualizar o modificar esta 

Política en cualquier momento publicando una versión revisada en el Sitio. Cualquier 

cambio significativo en el proceso de reembolso se comunicará a los clientes existentes 

a través de la información de contacto proporcionada o mediante un anuncio en el Sitio. 

 

8.2 Efecto de los Cambios. Los cambios a esta Política se aplicarán a las compras 

realizadas después de la fecha efectiva de la Política revisada. Para las compras 



realizadas antes de la actualización, la versión anterior de la Política permanece vigente 

a menos que ambas partes acuerden mutuamente adoptar la Política actualizada. 

 

9. Información de Contacto 
 

9.1 Soporte y Asistencia. Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre esta Política de 

Reembolso o desea solicitar un reembolso, comuníquese con el equipo de soporte de la 

Empresa utilizando la información de contacto disponible en el Sitio. 

 

Al comprar y acceder al Producto, usted reconoce que ha leído y comprendido esta Política de 

Reembolso, acepta estar vinculado por sus términos y comprende las condiciones bajo las 

cuales se pueden otorgar reembolsos. 


