
ПОЛИТИКА ВОЗВРАТА 

 

 

1. Введение  

 

1.1 Настоящая Политика возврата ("Политика") объясняет условия и процедуры, 

регулирующие возврат средств за цифровые продукты ("Продукт" или 

"Программное обеспечение") и связанные услуги, предлагаемые Леонидом 

Цветковым (далее "Компания"), работающим как самозанятое лицо в Королевстве 

Испания с NIE: Y9789783P и зарегистрированным адресом по адресу Avda del 

Puerto 250, P03 9, Валенсия.   

 

1.2 Совершая покупку Продукта через любые интегрированные методы оплаты 

Компании (например, Revolut, Stripe или криптовалютные шлюзы) на сайте Bloom 

("Сайт"), вы подтверждаете, что прочитали, поняли и согласны с условиями данной 

Политики.   
 

1.3 Данная Политика является неотъемлемой частью более широкого договорного 

соглашения, включая, помимо прочего, Условия использования, Публичное 

соглашение и Политику конфиденциальности Компании.  

 

 

2. Характер продукта и общие принципы возврата 

 

2.1 Цифровой продукт. Продукт предоставляется в цифровом формате (например, 

ссылка для скачивания, лицензионный ключ, код активации или учетные данные 

доступа, файл, отправленный по электронной почте или через мессенджер). 

После того как Продукт отправлен клиенту, он обычно считается 

"использованным", что может ограничить возможность возврата средств из-за 

нематериальной природы Продукта.   

 

2.2 Лицензирование и активация. Компания предоставляет покупателю 

неисключительную, не передаваемую лицензию на использование Продукта. Эта 

лицензия не подразумевает передачу прав собственности и связана с 

определенным номером торгового счета, Пользователем и/или учетной 

записью.   

 

2.3 Отсутствие гарантированных результатов. Поскольку Продукт может помочь 

пользователям автоматизировать или оптимизировать торговые операции, 

Компания не гарантирует никаких финансовых результатов или показателей 

производительности. Возврат средств не будет осуществлен на основании 

недовольства торговыми результатами или рыночными показателями.   

 

 

3. Критерии для возврата средств 

 



3.1 Технические дефекты или сбои. Если Продукт демонстрирует серьезные, 

проверяемые технические дефекты, которые препятствуют его базовой 

функциональности (работа в соответствии со стандартным алгоритмом), и 

Компания не может устранить проблему в разумные сроки (например, 7 дней), вы 

можете иметь право на возврат средств. Вы должны предоставить четкие 

доказательства дефекта (например, скриншоты, журналы ошибок), и Компания 

оставляет за собой право запросить дополнительную информацию для устранения 

проблемы или подтверждения дефекта.   

 

3.2 Не доставка. В редких случаях, если Пользователь не получает Продукт в течение 

48 часов из-за технических ошибок со стороны Компании (например, 

неправильная ссылка для скачивания или сбой в доставке учетных данных 

активации), Компания предпримет разумные усилия для быстрого устранения 

проблемы. Если проблема не может быть решена, может быть осуществлен 

возврат средств.   
 

3.3 Неавторизованные платежи. Если вы подозреваете мошенническое или 

несанкционированное использование вашего способа оплаты, вы должны сначала 

связаться с вашим платежным провайдером (например, Revolut, Stripe или 

соответствующей криптовалютной службой) и следовать их процедурам 

разрешения споров. Компания будет сотрудничать с законными расследованиями 

по возврату платежей, но не может гарантировать возврат средств в случаях, когда 

платежный провайдер считает транзакцию авторизованной. 

 

 

4. Процедура запроса возврата средств   

 

4.1 Первоначальный контакт со службой поддержки. Перед подачей запроса на 

возврат средств вы должны связаться с командой поддержки Компании (через 

контактные данные, указанные на Сайте) и подробно описать проблему. Многие 

технические трудности могут быть устранены путем диагностики и устранения 

неполадок.   

 

4.2 Сроки подачи запросов. Любой запрос на возврат средств должен быть подан в 

течение 7 дней с даты покупки или 3 дней с даты первого обнаружения 

проблемы.   

 

4.3 Необходимая информация. При запросе возврата средств вы должны 

предоставить:   

 

• Доказательство покупки (номер заказа, идентификатор транзакции или чек).   

 

• Подробное описание технической проблемы или причины запроса на возврат.   

 

• Скриншоты, журналы или другие доказательства, демонстрирующие проблему 

(если это уместно).   

 

4.2 Рассмотрение и решение. После получения вашего запроса на возврат Компания 

рассмотрит предоставленную информацию. Компания может попытаться устранить 

проблему с помощью обновлений, исправлений или прямой помощи. Если 



проблема не может быть разрешена до разумного уровня в разумный срок, 

Компания по своему усмотрению может одобрить возврат средств.   

 

 

5. Исключения и ограничения   

 

5.1 Изменение мнения. Возврат средств обычно не предоставляется только на 

основании изменения мнения пользователя, личных предпочтений или 

недовольства субъективными аспектами Продукта.   

 

5.2 Ожидания относительно производительности или прибыли. Торговля на 

финансовых рынках связана с внутренними рисками. Компания не гарантирует 

прибыль или успех в торговле. Недовольство, вызванное рыночными условиями 

или предполагаемым снижением эффективности, не является основанием для 

возврата средств.   

 

5.3 Несовместимые системы. Пользователи несут ответственность за обеспечение 

совместимости своего оборудования, операционной системы и сторонних 

зависимостей (например, интерфейсов брокеров) с Продуктом. Возврат средств не 

будет предоставлен только из-за несовместимости с настройками пользователя, 

если такая несовместимость явно не была заявлена Компанией и подтверждена 

как поддерживаемая. 

 

5.4 Злоупотребления или мошеннические запросы. Если Компания определит, что 

запрос на возврат средств является мошенническим, злоупотребляющим или 

сделан в плохой вере, она оставляет за собой право отказать в запросе и 

прекратить любые связанные лицензии или услуги. 

 

 

6. Метод и процесс возврата средств   

 

6.1 Утвержденные возвраты. Если ваш запрос на возврат средств одобрен, 

Компания обработает его через оригинальный метод оплаты, который 

использовался для покупки, если это возможно. Сроки зачисления возврата 

зависят от политик соответствующего платежного провайдера (Revolut, Stripe, 

криптовалютные шлюзы и т. д.).   

 

6.2 Частичные возвраты. В некоторых случаях Компания может выплатить 

частичный возврат, особенно если Пользователь получил какую-либо пользу от 

Продукта до подачи запроса на возврат.   

 

6.3 Колебания валют. Для международных транзакций или платежей в криптовалюте 

Компания не несет ответственности за разницу в обменных курсах, комиссии за 

конвертацию или колебания стоимости криптовалюты между временем покупки и 

временем возврата.   

 

 

7. Законные права и дополнительные средства правовой защиты   



 

7.2 Защита прав потребителей. Ничто в данной Политике не ограничивает или не 

заменяет какие-либо обязательные законные права, которые могут быть у вас в 

соответствии с применимыми законами о защите прав потребителей в Испании или 

других юрисдикциях.   

 

7.3 Разрешение споров. Если возникает конфликт по поводу решения о возврате 

средств, и он не может быть разрешен мирным путем, любая из сторон может 

передать вопрос на рассмотрение в соответствии с применимыми процедурами 

разрешения споров, как указано в Условиях использования и Публичном 

соглашении Компании.   

 

 

8. Поправки к Политике   

 

8.1 Право на изменение. Компания оставляет за собой право обновлять или 

изменять данную Политику в любое время путем публикации исправленной 

версии на Сайте. Любые значительные изменения в процессе возврата 

будут доведены до сведения существующих клиентов через 

предоставленную контактную информацию или объявление на Сайте. 

 

8.2 Действие изменений. Изменения в данной Политике будут применяться к 

покупкам, совершенным после даты вступления в силу исправленной 

Политики. Для покупок, совершенных до обновления, предыдущая версия 

Политики остается в силе, если обе стороны не договорятся о принятии 

обновленной Политики.   

 

 

9 Контактная информация   

 

9.1 Поддержка и помощь. Если у вас есть вопросы или опасения относительно 

данной Политики возврата или вы хотите запросить возврат средств, 

пожалуйста, свяжитесь с командой поддержки Компании, используя 

контактную информацию, доступную на Сайте.   

 

Покупая и получая доступ к Продукту, вы подтверждаете, что прочитали и поняли 

данную Политику возврата, соглашаетесь с ее условиями и понимаете, при каких 

условиях могут быть предоставлены возвраты. 


